UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO NQI VU
Sb: 2465 /SNV-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thang 5 nam 2023

V/v tng dung cong nghé thong
tin trong trao doi thong tin, dat
cau hoi cta nganh No6i vu

Kinh gui: ’
- Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh pho Thu buc.
- Phong Noi vu quan, huyén, thanh phé Thu Brc.

Thuc hién Quyét dinh 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim 2022 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché phdi hop giita cac sé, ban, nganh
thudc ny ban nhan dan Thanh phé, Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé
Thit Btric, UBND quén - huyén trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién
nhi€ém vu quan ly nha nudc;

Thuc hién Thong bao sd 2275/TB-SNV ngay 15 thang 5 ndm 2023 vé ndi
dung két luan cia Giam ddc S¢ Noi vu tai hoi nghi giao ban cong tac nganh No1
vu quan, huyén, thanh phé Thu Btrc quy I, 05 thang dau nam 2023 va trién khai
cong tac quy II ndm 2023 va nham cai tién cong tac trao doi théng tin, giai dap
cac kho khan, vudng mic cla nganh Noi vy, S6 Ndi vu co y kién nhu sau:

1. Pé nghi Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Puc chi dao
Phong Noi vu quan, huyén, thanh phé Thii Puc

a) Chu dong va thuong xuyén truy cap Trang thong tin dién tir S& Noi vu
dé dat cau hoéi vuéng mac, kho khin lién quan nganh Noi vu can huéng dan
nghiép vu (khong chd dén cac cudc hop giao ban) va nhan cac huéng dan dé
tham muu, xur 1y, giai quyét kip thoi tai dia phuong.

Pbi voi cac van dé can phdi hop giita UBND thanh ph Thu Pic, quén -
huyén vo1 S¢ Noi vu trong cong tdc tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu
quéan 1y nha nudc theo Quyét dinh 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022,
dé nghi co quan, don vi c6 phuong an hoac dé xuit noi dung dé S& Noi vu ¢co v
kién chinh xéc.

Dia chi diat cau hoi va nhan cac hudng dan:

https://sonoivu.hochiminhcity.gov.vn/web/snv/thong-tin-trao-doi.
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b) Tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich céc t6 chirc, cac phuong, x4, thi
tran truy cap Trang thong tin dién tor S& Noi vu dé dat cau hoi va theo doi cac
van ban da tra 1061 cua nganh Noi1 vu.

c) Cac huéng dan, giai dap, phuc dap ctia S& Noi vu Trang thong tin dién
tr S& Noi vu ¢6 gia tri 4p dung nhu huéng dan, giai dap, phic dap bang vin ban
giéy/vén ban dién tur ctia S& NOi vu.

2. S& Noi vu (giao Trudng cac td chirc thudc va truc thude So)

- Thudng xuyén ding nhap vao tai khoan duoc cap trén Trang thong tin
dién tir ctia S& Noi vu dé tra 161 va xuat ban cac cau hoi do Phong Noi vu quan,
huyén, thanh phé Tha Pue, ca nhan, té chuc guri dén theo linh vuc phu trach
déng thoi chju trach nhiém vé noi dung cau tra 1o1 da xuét ban, cu thé:

+ Trudng cac td chirc thudc va truc thudc S& soan vin ban tra 1o, trinh
Lanh dao S& No6i vu phu trach duyét va xuét ban trén Trang thong tin dién tr cua
S Noi1 vu.

+ Thoi gian giai quyét cau hoi: Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan
duogc cau tra 101 giri dén Trang thong tin dién tir ctia S& Noi vu. Truong hop dic
biét do Giam ddc S¢ Noi vy xem xét, quyét dinh.

- Cac hudng dan, giai dap, phic dap ciia S6 Noi vu trén Trang thong tin
dién tir So Noi vu ¢6 gia tri 4p dung nhu hudng dan, giai dap, phiic dap bang van
ban gidy/van ban dién tir ctia S& Noi vu.

Trén déy la trién khai Gng dung cong nghé thong tin trong trao do6i thong
tin, dat cau hoi va giai dap, phuc dap cua S& Noi vu trén Trang thong tin digén tir
S¢ Nbi vu. Dé nghi cac co quan, don vi quan tdm thuc hién (dinh kém néi dung
huéng dan sir dung)./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; M
- Chit tich UBND TP (dé bao céo); S

- PCT UBND TP V§ Vin Hoan (dé b4o céo); /3
- Cac PGD S& Noi vu (dé chi dao); 9 [ S[j NOI Ut

- Truéng céc to chire thudce va tryc thude S& (dé '\" _ " .
thuc hién); NN AE
- Luu: VT, VP, P. | N 2 m5 o

-
wt
3

- Huynh Thanh Nhan
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